Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku

Warszawa, 12 maja 2020 r.

Badania bedq jeszcze bardziej cyfrowe.

Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku (OFBOR) przeprowadzita w ostatnich dniach kwietnia
badanie Wptyw obecnej sytuacji na kondycje firm badawczych. Jego wyniki dostarczajg
najnowszych prognoz warto$ci sprzedazy badan realizowanych za posrednictwem
poszczegdlnych technik badawczych. Ankietowane firmy wyraznie wskazujg na wzrost
sprzedazy badan realizowanych przez Internet CAWI — 73% firm, badan jakosciowych online —
64% firm oraz badan telefonicznych CATI — 53% firm. Az 93% agencji przewiduje spadek
sprzedazy badan ilosciowych face-to-face, 84% badan jakosciowych off-line, 78% badan
mystery shopping.

Badania realizowane za pomoca

m poszczegolnych technik badawczych

Drganicscjs Fire Badanis Oginii | Rynka

Czy wartosc sprzedaiy badan realizowanych za posrednictwem poszczegolnych technik badawezych
w 2020 roku wzrosnie, pozostanie bez zmian, czy zmaleje w stosunku do wezesnigjszych planow | prognoz dla rynku?
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Nasza branza bada co roku ok 12 miliondw respondentéw, z czego ponad 10 miliondw za
pomocq elektronicznych lub telefonicznych form kontaktu. W odpowiedziach firm widaé, ze
spodziewamy sie jeszcze wiekszej digitalizacji narzedzi badawczych. Warto podkreslic, ze
miniona dekada byta dla nas czasem gruntowej transformacji cyfrowej, dlatego w nowych
realiach jesteSmy doskonale przygotowani do szybkiego dostarczania precyzyjniej informac;i
rynkowej, ktéra jest obecnie na wage ztota. - mdéwi Agnieszka Sora, prezes Organizacji Firm
Badania Opinii i Rynku.



Wyniki badania wskazujg takze, Ze zdecydowana wiekszo$¢ agenciji (81%) odczuwa
negatywny wptyw obecnej sytuaciji na swdj biznes. Podobny odsetek agencji (84%) spodziewa
sie spadku wartosci sprzedazy rynku badan. Firmy skupione w OFBOR sg mniej pesymistyczne
w swych prognozach (-25% spadku) niz firmy niezrzeszone (-32% spadku).

Zmiana zalozonych wartosci sprzedazy
m dla catego rynku badan
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Obserwujemy w odpowiedziach firm badawczych pierwszg reakcje na wstrzgs jaki pandemia
wywotata w biznesie. W wielu przypadkach wynika on bezposrednio ze znaczqcej redukciji
zamadwien na niektére typy badan. Spodziewamy sie jednak, ze po pierwszych zmrozeniach
budzetdw, popyt na ustugi agencji badawczych bedzie stopniowo wracat do wczesniejszych
poziomdéw. Managerowie majqg swiadomosé, ze w tak ztozonej sytuacii, rozwdj biznesu nie
bedzie mozliwy bez kompleksowej wiedzy o szybko zmieniajgcym sie rynku i konsumencie. —
dodaje Agnieszka Sora.

Organizacja Firma Badania Opiniii Rynku jest zwigzkiem pracodawcdw skupiajgcym wytgcznie
certyfikowane agencje badawcze. Od momentu powstania w 1997 r. jej misjg jest promowanie
najwyzszych standardéw metodologicznych i etycznych w badaniach

Badanie Wplyw obecnej sytuaciji na kondycje firm badawczych zrealizowat PBS na zlecenie
OFBOR w dniach 23-27 kwietnia 2020 r. W badaniu wzieto 45 firm. Kolejna fala badania zostata
zaplanowana na przetom maja i czerwca.

Wiecej informacji udziela:

Biuro Zarzgdu OFBOR

ul. Szarotki 11, 02-609 Warszawa
tel.: 22 648 4517
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