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Niniejsza Polityka Jakosci okresla zasady i procedury zwigzane z zarzgdzaniem jakosScig Internetowego
Panelu Badawczego poznaj.to uruchomionego w 05.2018 r., bedgcego wiasnoscig i rozwijanego przez
firmy PBS Sp. z 0.0 i BR Sp. z 0.0., dziatajgcego w celu zbierania danych do badarn marketingowych
i spotecznych. Naszym celem jest zapewnienie rzetelnosci, wiarygodnosci i zgodnosci z wytycznymi
ESOMAR (European Society for Opinion and Marketing Research).

1. Misja Panelu Internetowego

Panel internetowy jest narzedziem dedykowanym do przeprowadzania badan marketingowych
i spotecznych na populacji Polski, zapewniajgc jednoczesnie mozliwos$¢ badania zréznicowanych grup
docelowych poprzez zastosowanie profilowania panelistéw. Poznaj.to charakteryzuje sie
uniwersalnoscig, umozliwiajgc realizacje réznorodnych typéw badan konsumenckich i spotecznych.
Na panelu poruszane sg wszystkie obszary tematyczne, ktérych tresc i problematyka przejdg weryfikacje
pod kagtem naruszenia zasad etycznych i poszanowania wrazliwosci kulturowe;.

2. Kanaty i Metody Rekrutacji

Proces rekrutacji jest otwarty dla wszystkich chetnych poprzez strone internetowg panelu.
W trosce o réznorodnosc uczestnikow Panelu wykorzystujemy wszelkie dostepne nam kanaty kontaktu
pozwalajgce skontaktowad sie z potencjalnym panelistg. Nasze dedykowane narzedzie zapewnia kontrole
nad réznorodnoscia i reprezentatywnoscia Panelu.
Gtowne Zrodta rekrutacji to:

1. promocyjne tresci na stronie internetowej PBS oraz mediach spotecznosciowych,

2. kampanie internetowe promujgce Panel,

3. system polecen Panelistow,

4. zaproszenia do rejestracji na panelu przekazywane respondentom podczas wywiadéw CATI, CAPI

i PAPI.

Kazdy panelista moze posiadac tylko jedno konto. Poprzez biezgcg kontrole i profilowanie zespdt
zarzadzajacy panelem okresla uzyteczno$é panelisty w biezgcych projektach badawczych. Istnieje
mozliwos$¢ udziatu obecnych panelistéw w rekrutacji nowych poprzez system polecen. Akcje rekrutacyjne
mogg by¢ profilowane do réznych grup docelowych, a zaproszenia do udziatu w panelu kierujemy do
specyficznych grup w zaleznosci od biezgcej analizy i charakterystyki panelu jako catosci oraz podpréb
w ramach realizowanych projektow badawczych. Nie korzystamy zadnych z sieci afiliacyjnych a zbiér
naszych panelistow jest dostepny jedynie poprzez nasze wtasne ustugi i produkty.

3. Zapewnienie Tozsamosci Uczestnikow

Dziatamy zgodnie z zasadg, ze kazdy uczestnik panelu jest rzeczywistg osobg. Stosujemy odpowiednie
procedury weryfikacyjne, zgodne z wytycznymi ESOMAR. Stosujemy kilkuetapowy proces weryfikacji
Panelistéw oparty o weryfikacje danych osobowych w tym: imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu
adresu email, numeru rachunku bankowego. Potwierdzanie tozsamosci uczestnikdw na poziomie
projektu odbywa sie poprzez przywotanie i weryfikacje poprawnosci danych osobowych oraz wiedzy
i pamieci nt. interakcji panel-panelista w przesztosci.

W zgodzie z polskim i unijnym prawodawstwem uczestnikami poznaj.to mogg by¢ wytgcznie osoby,
ktére ukonczyty 16 rok zycia w momencie rejestracji.



4. Metody Doboru Préby i Zapraszania do Badan

Dobdr préby zalezny jest od celéw badawczych i okreslenia specyfiki docelowej grupy badawcze.
W przypadku szerokich badan populacyjnych dobdr zawsze odbywa sie z uwzglednieniem kryteriow
demograficznych. Ustalane sg kwoty badawcze a kazda kwota jest realizowana z odpowiednim
naddatkiem liczbowym wynikajagcym z dotychczasowych doswiadczern o zachowaniu danej grupy
populacyjnej i poprzednich wynikdw kontroli materiatu badawczego.

Informacje o badaniach przekazywane respondentom poprzez email i wiadomosé¢ na www panelu sg
klarowne, a proces kwalifikacji jest przejrzysty dla panelistéw. Informacja zawiera co najmniej tematyke
badania, szacowany czas wywiadu, informacje o sposobie gratyfikacji link do badania oraz link do
rezygnacji z udziatu w badaniu. Nie stosujemy zewnetrznych aplikacji przekierowujgcej do badan.

W celu uzyskania proby najlepszej jakosci prowadzony jest biezgcy monitoring kwot demograficznych
(i innych o ile takowe sg zastosowane w badaniu). W oparciu o te analize zarzgdzamy ruchem w ramach
kolejnych i ponowionych zaproszen do ankiet modyfikujgc o ile to konieczne rowniez sposdb gratyfikacji.
Dodatkowo stosowane sg karencje czasowe lub mogg by¢ karencje tematyczne. Zabieg ten gwarantuje,
ze Panelisci losowani sg rotacyjnie z zachowaniem minimalnego prawdopodobienstwa powtdrzenia
wylosowania Panelisty w nastepujgcych po sobie badaniach

5. Profilowanie Uczestnikéw i Wykorzystywanie Informacji

Uczestnicy panelu majg w Panelu dostep do sekcji informacji profilujgcych ich udziat w badaniach.
Wykorzystujemy tez dane uzyskane w poprzednich badaniach z poszanowaniem prywatnosci i zgodnie
z zasadami ochrony danych.

W czasie rejestracji pozyskiwane sg dane gromadzone za pomoca ankiety profilujgcej: adres e-mail, imie
i nazwisko, pte¢, data urodzenia, miasto, wojewddztwo, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania,
wyksztatcenie, czestotliwos¢ korzystania z Internetu oraz narodowos$¢. Dane profilowe mogg byc
samodzielnie przez paneliste poszerzone i w ponad 80% przypadkéw sg poprzez uzupetnienie dalszych
czesci ankiety: ksztattu gospodarstwa domowego, zarobkdw, rél decyzyjnych, charakterystyki zawodowej
oraz opisu korzystania z ustug telekomunikacyjnych i finansowych. Nie wykorzystujemy danych
dostarczanych przez strone trzecia.

Zespdt poznaj.to prowadzi dziatania zachecajgce do aktualizacji danych poprzez okresowe prosby
mailowe o ich weryfikacje. Ponadto informacje profilowe sg weryfikowane podczas analiz zbioréw.
W projektach na waskich grupach, charakteryzujgcych sie niskim wskaznikiem IR, panelisci otrzymujg
spersonalizowane zaproszenia, dodatkowo mogg by¢ rekrutowani do badania przez ankieterow
telefonicznych.

Kazdy Panelista biorgcy udziat w badaniach podlega kontroli pod katem spéjnosci podstawowego profilu
wzgledem udzielanych odpowiedzi. Wszelkie rozbieznosci sg rejestrowane, a panelista taki jest
weryfikowany podczas cyklicznych kontroli jakosci bazy danych. O kazdym wykryciu nieprawidtowosci
panelista jest informowany i ma mozliwo$¢ aktualizacji danych a gdy tego nie zrobi jego konto jest
blokowane.

Zespdt poznaj.to gromadzi wskazniki kondycji (czestotliwo$¢ udziatu w ankietach, czasy realizacji
wywiaddw, repsonsywnos¢ panelisty, poziom uzupetnienia profilu, ilos¢ zebranych punktow, jakosc
dostarczanych odpowiedzi np. w pytaniach otwartych odpowiedzi nie na temat, rozbieznosci
w pytaniach powtérzonych oraz inne kontrolowane parametry) danych dotyczacych panelistéw



i wykorzystuje je do zapraszania, $ledzenia oraz tymczasowego i trwatego blokowania dostepu
panelistéw do aplikacji poznaj.to.

W celu poréwnania sprofilowanych/znanych danych z odpowiedziami udzielanymi w ankietach poza
analizg danych przesztych stosujemy dodatkowe pytania weryfikujgce w ramach samej ankiety.

6. Przechowywanie Danych

Dane uzyskane w poprzednich badaniach sg przechowywane zgodnie z zasadami bezpieczenstwa.
Oferujemy mozliwos$¢ korzystania z danych historycznych jedynie w przypadku danych faktycznych
uzupetniajgcych profil panelisty lub opisujgcych Paneliste i nie bedgcych wynikiem pracy innego Klienta.
Nad bezpieczenstwem danych czuwa zespdt poznaj.to i ogdlinofirmowy inspektor ochrony danych.

7. Kwalifikacja do Badania

Kreator préb badawczych poznaj.to to zaawansowane narzedzie uwzgledniajgce szereg danych
profilujgcych, karencyjnych jak i jakosciowych. Algorytm jest opracowany tak aby dobra¢ najlepsza
mozliwg prébe do badania jednoczesnie stosujgc ograniczenia dotyczgce kwalifikacji do badan z poziomu
indywidulanego  panelisty  uwzgledniajgce aspekty czasowe, tematyczne, demograficzne
oraz dopuszczalng czestotliwo$é udziatu w badaniach danej firmy.

8. Monitorowanie Kluczowych Parametréw

Monitorujemy kluczowe parametry panelu, w tym liczbe aktywnych panelistéw i wskaznik response rate,
dbajac o utrzymanie wysokiej jakosci préby badawczej. Na zyczenie klienta mozemy dostarczyc:

1. Sredni wskaznik zakwalifikowania do ankiety lub ukoriczenia ankiety
Odsetek odrzuconych zaptaconych ukorniczonych ankiet dla miesigca/projektu
Odsetek usunietych/tymczasowo zablokowanych cztonkéw/kont
Odsetek zaptaconych ukonczonych ankiet dla stazu od 0 do 3 miesiecy
Odsetek zaptaconych ukoniczonych ankiet w podziale na sposéb wypetniania (PC vs smartfon),
Srednia liczba zaptaconych ukofczonych ankiet na jednego uczestnika(potencjalnie wedtug
kohort)

7. Liczba aktywnych unikalnych uczestnikéw w ciggu ostatnich 30 dni w podziale na ptec¢ i grupy

wiekowe

Powyzsze dane mozemy dostarczyé w ujeciu miesiecznym lub kwartalnym. Co wiecej to tylko pewien
waski zakres tego co mozemy udostepni¢ naszym Klientom. Zawsze jesteSmy otwarci na dyskusje
o mozliwosci analizy i wzbogacania dostarczanych przez nas danych abysmy to my i Klient mieli poczucie
i przekonanie o najwyzej mozliwej jakosci danych.

I

9. Weryfikacja Danych w Dtuzszych Okresach

Panel to stale ewoluujgce narzedzie badawcze nad jakoscig ktdrego czuwa merytorycznie zespot
poznaj.to. Przy wsparciu Eksperta ds. prob i przy wykorzystaniu danych zewnetrznych (w tym danych
GUS) i innych posiadanych i rozwijanych wewnetrznie zbioréw danych zespét cyklicznie weryfikuje dane
panelistéw, monitorujgc zmiany w zmiennych socjoekonomicznych. Spdjnosc i powtarzalnos¢ struktury
préby, szczegdlnie w badaniach trackingowych, zapewniamy poprzez staty monitoring wskaznikéw
opisujacych jakos$¢ préby w czasie.

10. Wspétpraca z Panelami Zewnetrznymi

Nasza firma ktadzie ogromny nacisk na transparentnos¢ i elastycznos¢ w dostarczaniu danych.
Zapewniamy petng przejrzystos¢ co do sktadu naszej proby badawczej. Wszelkie zrédta proby oraz



dostawcy sg jasno identyfikowani. Udostepniamy informacje na temat réznych zrédet préby, a takze
parametréw demograficznych, geograficznych czy behawioralnych, ktére sg uwzgledniane w naszym
panelu. W 90% projektéw opieramy sie o wtasng probe badawczg a w innym przypadku informujemy
Klientéw o mozliwosci uwzglednienia w ich projektach rozwinieé¢ naszej proby. W takim przypadku
stosujemy mechanizmy integracji z zZrédtami zewnetrznymi, co pozwala nam na elastyczne
dostosowywanie sktadu préby i przede wszystkim analize jej jakosci.

Monitorujemy dostepnosé i jakos¢ zrodet zewnetrznych, dbajac o to, aby oferowane przez nas finalnie
dane byty zgodne z wysokimi standardami naszej firmy. W przypadku krajowych paneli wspofpracujemy
jedynie z firmami posiadajgcymi certyfikat PKJPA w obszarze prowadzenia panelu internetowego.
W przypadku paneli dziatajgcych na rynkach zagranicznych weryfikujemy sposéb dziatania paneli pod
katem wytycznych branzowych, w tym przede wszystkim z zasadami ESOMAR oraz standardami
etycznymi.

11. Wymagania Techniczne i Ochrona Danych Osobowych

Panel badawczy poznaj.to dziata w oparciu o autorskg aplikacje webowa ktérej zatozenia opracowano
w 05.2018 roku i od tamtej pory jest w sposéb ciggty rozwijana.

Ztozonos¢ systemu i wymagania funkcjonalne wyksztattowaty podziat logiczny na:

1. Panel CMS - odpowiada za warstwe administracyjng, pozwalajgcg na wykonywanie

funkcjonalnosci zarzadzajgcych Panelem Panelisty oraz sekcjg tresci statycznych WWW

2. Panel Panelisty — warstwa udostepniana uzytkownikowi

3. Tredci statyczne WWW — prezentacyjne tresci niepotgczone z warstwg funkcjonalng panelu
Cate $rodowisko wytwadrcze systemu zastosowane do utworzenia rozwigzania oraz daleszego utrzymania
oparte jest o technologie, ktorg tworzg: system baz danych (MySQL), famework Codeigniter 3, jezyki PHP,
HTML, CSS (z uzyciem technologii LESS jako pre-procesor). Warstwe przetwarzajgcg stanowi serwer
WWW (Apache) oraz PHP jako jezyk interpretowany stanowigcy podstawe tworzenia systemu dla
wszystkich trzech warstw.

Aplikacja webowa ulokowana jest na serwerach wtasnych PBS PowerEdge R550 Server [EMEA_R550]]
(210-AZEG).

Nad catoscig funkcjonowania panelu czuwa wydzielony zespdt analitykdow i badaczy korzystajacy ze
wsparcia merytorycznego i technicznego innych zespotéw firmy oraz zewnetrznych dostawcow
oprogramowania. Zespdt w sposob ciggty nadzoruje stan panelu w aspekcie technicznym,
merytorycznym i formalnym. Stale wspdtpracuje tez z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych e vrlu
biezgcego monitoringu i bezpieczenstwa danych osobowych panelistéw.

Data: 07.01.2026r.



