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Transkrypcje,

przetwarzanie i analiza tekstéw

Proces przetwarzania danych tekstowych w celu identyfikacji wzorcéw,
wydobywania informacji lub przeksztatcania danych w uzyteczne wyniki.

Przyktadowe rozwigzania:

1=

automatyczna transkrypcja
konwersja mowy na tekst
z nagran audio i wideo

V=

identyfikacja i ekstrakcja
kluczowych informaciji
wycigganie nazw, dat, miejsc,
0s0b czy tematdw z tekstu
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analiza dialogéw
przetwarzanie rozmow
(np. call center), réwniez
miedzy wieloma osobami
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analiza sentymentu
ocena czy wypowiedz jest
pozytywna, negatywna czy neutralna

/TN
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klasyfikacja

iagregacja
grupowanie tekstow w kategorie
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wykrywanie
problematycznych

rozmow klientéw

ocena interakcji miedzy rozmowecami

o Q’- Przetwarzanie danych odgrywa kluczowsg role

w zarzgdzaniu informacjg w nowoczesnym swiecie.
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Zastosowania w biznesie:

| c.%@ monitorowanie opinii o produktach i markach

wyszukiwanie trendow

@ wsparcie procesu automatyzacji obstugi klienta
(np. chatboty, analiza rozmdéw telefonicznych)

analiza tresci uméw i dokumentéw prawnych

tworzenie podsumowan z nagran z wyszczegoélnieniem

[=
kluczowych zagadnien

@E = wyszukiwanie stéw kluczowych i informaciji, okreslenie
A czestotliwosciich wystepowania

X IHZ @ kodowanie i kategoryzacja wypowiedzi

Korzysci:

@ oszczednos$é czasu i kosztéw 10101 skalowalno$é
automatyzacja procesow zastepuije |O 0 mozliwosgé pracy z duzymi
reczng prace logciami danych (big data)
wieksza doktadnosé dostep do nowych
@ potrafimy analizowac duze zbiory tekstow & informacji
bez bteddw wynikajgcych z ludzkiej nieuwagi odkrywanie ukrytych wzorcow

i zaleznosci



S

|
0

10

Data processing

Proces, w ktérym surowe dane s3 zbierane, organizowane, przeksztatcane,
analizowane i prezentowane w bardziej uzytecznejformie.

Przyktadowe rozwigzania:

;E

=
porzgdkowanie
ioczyszczanie

usuwanie btedow, brakujgcych
wartosci lub duplikatow

oy

kontrola logiczna danych
sprawdzanie poprawnosci,
spojnosci i sensownosci danych

w kontekscie ich przeznaczenia,

ktore umozliwia wykrycie

i wyeliminowanie btedow
wptywajgcych na wynikianalizy,
raportowania lub dalszego
przetwarzania

Korzysci:

lepsze decyzje

W uzyteczne informacje
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0101 skalowalnosé
0 mozliwosé pracy z duzymiilosciami

danych (big data)

dzieki przeksztatceniu danych

=)

formatowanie
konwersja do odpowiedniego formatu
umozliwiajgcego dalszg analize

organizacjaitransformacja
przetwarzanie, przeksztatcanie itgczenie
zbioréw danych do docelowego zakresu,
wigcznie z tworzeniem syntetycznych
zmiennych powstatych z przetworzenia
innych danych. Dane sg strukturyzowane
W Sposob, ktory umozliwia ich tatwe
przetwarzanie np. w tabelach, bazach
danych lub w strukturze plikow

@ H automatyzacjai efektywnosé
redukcja czasu i kosztow
przetwarzania

@ wiarygodnosé
dane przetworzone poprawnie sg
bardziej precyzyjne i przydatne



Analizy
statystyczne

Przetwarzanie, interpretacjaiprezentacja danych w celu
wyciggniecia wnioskéw na podstawie tych danych.

Przyktadowe rodzaje analiz statystycznych:

statystyka opisowa % analizy prognozujgce
Loy

Z@: testowanie hipotez @l% analizy segmentacyjne

N V4
@{? badanie zaleznosci modelowanie i symulacje
N miedzy zmiennymi

Korzysci:

lepsze podejmowanie decyzji
Analizy statystyczne pozwalajg na podejmowanie decyzji opartych na faktach,
eliminujgc intuicyjne btedy.

optymalizacja kosztéw
Dzieki analizie danych mozna identyfikowac obszary, w ktérych koszty sg
nieefektywne.
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personalizacja dziatan marketingowych
Segmentacja klientow i analiza ich zachowan umozliwia tworzenie bardziej
dopasowanych kampanii marketingowych.

poprawa jakosci produktow i ustug
Dzigki analizom danych z badari eksperymentalnych oraz opinii klientow mozna
lepiej dostosowywac produkty i ustugi do ich potrzeb.

identyfikacja wzorcow i zaleznosci
OO Analizy statystyczne pozwalajg odkrywad ukryte korelacje migdzy zmiennymi.



Prezentacija
wyhnikow

Przeksztatcanie wynikéw w forme tabel, wykreséw, raportéw, dashboardéw
lub innych czytelnych formatéw, ktére utatwiajg podejmowanie decyzji.

Przyktadowe formy prezentacji wynikow:

o

interaktywne raporty automatyczne
dashboardy dostosowane raportowanie
tworzone w narzedziach do potrzeb klienta i aktualizacja wynikow
takich jak Power Bl W Cczasie rzeczywistym

Korzysci:

tatwiejsze zrozumienie mozliwosé dostosowania
ztozonych danych - prezentacjido réznych
odbiorcéw
szybsze
@ podejmowanie efektywna komunikacja
decyzji wynikéw analiz
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Analiza i wizualizacja danych
geoprzestrzennych

Rozwigzania do analizy i wizualizacji danych geoprzestrzennych,
ktére umozliwiajg efektywne wykorzystanie informacji geograficznych
w réznych dziedzinach biznesu i nauki.

Przyktadowe rodzaje operaciji:

geokodowanie i odwrotne geokodowanie
Konwersja adresow na wspotrzedne geograficzne i odwrotnie,
umozliwiajgca precyzyjng lokalizacje obiektow i analize przestrzennag,

planowanie tras
Obliczanie optymalnych tras miedzy punktami z uwzglednieniem
roznych srodkow transportu i preferencii uzytkownika,

analiza dostepnosci
Okreslanie obszarow osiggalnych w zadanym czasie lub odlegtosci,
co jest kluczowe dla planowania lokalizacji i optymalizacji sieci ustug.

macierz czasuiodlegtosci
Szybkie obliczanie odlegtoscii czasow podrdzy dla wielu punktow
jednoczesnie, co jest szczegolnie przydatne w logistyce i planowaniu.

wizualizacja danych
Tworzenie interaktywnych map i wykresow prezentujgcych dane
geoprzestrzenne w sposob czytelny iintuicyjny.
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Korzysci:

Rozwigzania geoprzestrzenne pomagajg firmom i organizacjom w podejmowaniu
lepszych decyzji opartych na danych, optymalizacji procesow i odkrywaniu nowych
mozliwosci biznesowych w kontekscie geograficznym.



Kontakt
i sfowo od nas

,Nasza oferta to szeroki wachlarz ustug opartych na sztucznej inteligencji, ktore
automatyzujg i usprawniajg rozne zadania, Zawsze dbamy o najwyzszg jakosc

i terminowosc realizacii,

Co wazne, kazde zlecenie jest dodatkowo weryfikowane przez naszych
ekspertow, aby miec pewnosc, ze spetnia wszystkie oczekiwania. t gczymy
zaawansowang technologie z profesjonalnym nadzorem, co pozwala nam
zagwarantowac niezawodnosc i petng satysfakcje.”

Kamil Pietrzak

Kierownik Zespotu PBS Data Lab
kamil.pietrzak@pbs.pl

+48 600 359 479
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Organizacja Firm Badania Opinii i Rynku Program Kontrli ok
e

PBS Spétka z o.0.

ul. Junakow 2,

81-812 Sopot

tel: +48 58 550 60 70
e-mail: kontakt@pbs.pl

/ Obserwuj nas
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