Badania osob
Z roznymi typami
niepetnosprawnosci



Posiadamy zespdt doswiadczonych
moderatordw,

Mamy know-how i doswiadczenie.
Wiemy, jak dostosowac narzedzia
badawcze dla 0sob z réznymi
niepetnosprawnosciami,

Wypracowalismy efektywne
metody rekrutacji, dzieki
wspotpracy z réznymiinstytucjami
specjalizujgcymi sie w pomocy
osobom z niepetnosprawnosciami.

jaka

dlaczego
my?

Nie boimy sie metodologicznych
wyzwan, Jasno definiujemy
potrzeby naszych Klientdw

i kompleksowo realizujemy
badanie.

Wiemy, jak organizowac przestrzen
badawczg, aby efektywnie, ale

i komfortowo dla badanych,
realizowac cele badania.

metodologia?

Badania jakosciowe

1. FGI (offline i online)

2. DI (offline i online)

3. DIADA/TRIADA (offline i online)

4., IDI Typu Tajemniczy Klient

5. Badanie etnograficzne
(obserwacie, etnografia
respondencka)

Badania iloSciowe

1. CAPI/TAPI
2. PAPI

3. CAWI

4, CATI



nasze
doswiadczenie

Jakie byty cele badawcze?

@ poznanie oczekiwar pasazerdow ze specjalnymi potrzebami
Nt obstugi na lotnisku oraz w czasie podrozy samolotem

@ ocena jakosci obstugi oséb z réznymi niepetnosprawnosciami na rynku
ustug finansowych

@ identyfikacja problemdw i potrzeb poszczegdinych grup osob
z niepetnosprawnosciami oraz ich nieformalnych opiekundw

@ znajomosc i ocena dedykowanej oferty pomocowej skierowanej
do 0sob niepetnosprawnych

@ poznanie dotychczasowych doswiadczen zwigzanych z planowaniem
i przebiegiem podrdzy oraz okreslenie potrzeb i oczekiwan pasazerdw
komunikacji miejskiej ze specjalnymi potrzebami

Kogo badalismy?
0soby gtuche i stabostyszgce
0soby niewidome i niedowidzgce
0soby z ograniczeniami mobilnosci
0soby z zaburzeniami w spektrum autyzmu

osoby z innymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz innym stopniem
niesamodzielnogai (niepetnosprawnosd sprzezona)

opiekundw osob niepetnosprawnych

* Badania zostaty zrealizowane wéréd oséb z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym i znacznym.



kontakt
| stowo od nas

,0s0by z niepetnosprawnoscig sg dla nas bardzo wazng

grupg respondentow. Oczekujge wykonania réznego typu

zadanr, musimy sie z nimi w odpowiedni sposob komunikowac

I przygotowac przyjazne srodowisko do dziatania np. dopasowana
do typu niepetnosprawnosci forma dzienniczkow, odpowiednio
sformutowane polecenia na poziomie jezykowym oraz logicznym.
Nie boimy sie wyzwari i wcigz rozwijamy sie metodologicznie

w ramach badan z respondentami o szczegolnych potrzebach'.
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Anna Jaglarska-Adamska Q

Starszy Kierownik Projektow )_J‘

Specjalistka ds. badan OzN g
annajaglarska-adamska@pbs.pl
+48 600 350 293

Posiadamy certyfikaty we wszystkich kategoriach, w ktérych realizujemy badania.

CFBOR

Organizacja Firm Badania Opinii | Rynku

PKJPA

Skontaktuj sie z nami

PBS Spétka z o.0.

ul. Junakow 2,

81-812 Sopot

tel: +48 58 550 60 70
e-mail: kontakt@pbs.pl

Obserwuj nas



